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ASOCIACION O USLIARSDS DEL MUNIOFID GE mi’m DEL DEFARTAMENTD DE

BOYALCA
Para: Inbl-gru'nismASDﬂKIﬂ'N DE USUARSDS Actel y Usuarics AFILIADOS 2
Coosalud EFS S8
D COOSAD EPS 54
Motiva: Invitackin & sesitn CONFORMADION ASDCIACKON DE USUARIOS COOSALUD

QUIPAMS BOYACA
Reciba wn cordial sabeda.

Dessamos bwitarke a participar de la sesidn ACTUALIZACION DE DATOS,
SOOALIZACION DE MANUAL SIAL v CONFORMACION ASOCIACION DE
USUARIOS COOSALUD 2021 -2023 de wsuarcs de nuesta zona QUIPAMA
H-CITA.C‘, con @ fin de dar 3 conooer los avances &N este campo Y ofra informacian gue
consideramas de intenés com partir con cada uno de usbedes.

Lugar: OFICINA COOSALUD QUIPAMA BOYACA ¥ Via WHATSAPP

Fecha: JUEVES 30 SEPTIEMERE 2021

Haora: 2:00 PM

5| deses md s informacitn sobee #3513 convacatona, pistde acencarse 3l colaborador de Coosalud
EPS Gestora Municipal CLARA GOMEZ 3116022589 o Asistenie atencidn al usuario NIDLA

JOHANA BLANCD BUINTRAGO TEL 3168482350 quien con gusto se ka fadli@ra.

HIDIA JOHANA BLANCD BUITRASD
Aslstenie Atencion al Usuario
Regioral centra Ddicina Tunja Boyacd

COOSALUD
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ACTA No. 5

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE COOSALUD EPS EN EL

MUNICIPIO DE QUIPAMA DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA PARA LA REPRESENTACION DE LOS

USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dia 30 del mes de SEPTIEMBRE del afio 2021, siendo las 2:00 PM se reunieron en las oficinas de

COOSALUD EPS, los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de

QUIPAMA BOYACA para conformar de manera formal y democrética la Asociacién de Usuarios

(ASODEUS) del municipio de QUIPAMA del departamento de BOYACA con el objetivo principal de

velar por los derechos en salud de la comunidad afiliada a la institucién.

Para dar inicio a la reunidn se leyé el siguiente orden del dia:

A A

w B N o

BIENVENIDA
HIMNO DE COOSALUD

ENTREGA DE CAMISETAS Y KIT

EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

VOTACION

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

CONFORMACION DE LA ASOCIACION

10. LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS

11. CIERRE
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DESARROLLO

1. Siendo las 2:00 PM se da inicio a la reunién, NIDIA JOHANA BLANCO BUITRAGO (Via WhatsApp)
y CLARA GOMEZ (Presencial) colaboradoras de COOSALUD EPS en la oficina de TUNJA BOYACA
y QUIPAMA BOYACA respectivamente, dan la bienvenida y agradecimiento a todos los usuarios
que acudieron a la convocatoria y les recuerda la importancia de participar en la reunién que se
estd realizando via WhatsApp luego de haber sido brindada la informacidn en las oficinas uno a

uno.

Se da a saber que la metodologia que se utilizé para esta conformacion de asociacidén de usuarios
fue convocar a nuestros usuarios de Quipama Boyaca de forma presencial cuando se acercaban
a nuestras oficinas, explicando en ese momento uno a uno en qué consistia, funciones de quienes
desearan integran la ASODEUS vy el proceso de conformacidn de usuarios, donde por medio via
WhatsApp se crea un grupo para la eleccién de dicha conformacidn de asociacién de usuarios,
donde a la vez de forma presencial el usuario luego de escuchar la informacién si deseaba

postularse como integrante de la ASODEUS de Quipama lo podria ir haciendo,

Por lo que siendo esto asi via WhatsApp el dia 30 de septiembre 2021 y en la oficina de forma

personal cuando el usuario se acerco;

2. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacidon de

usuarios, mencionando las siguientes:

e Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestién de la
afiliacidn, administracion y prestacion de los servicios de salud.

e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.

e \Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.

e Promocionar los servicios de las entidades a las que estan afiliadas o son usuarios.



En Pos de tu bienestar

e Solicitar capacitacidn en los temas que consideren necesarios para adelantar su labor y para

el mejoramiento de la calidad de los servicios.

3. El asistente de atencidn a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:
“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacidn, que velaran por la calidad del servicio
y la defensa del usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las

empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.

4. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacidon de usuarios se
postularon los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos anos:

NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION
MARTHA LILY MARTINEZ 20699277
LUZ YENY PINILLA VEGA 1055246689
YENY ELIZABETH HUESO CSTRO 1055246999
NURY SOCORRO SOLANO PINEROS 52950866
MARIA FABIOLA AGUILAR GOMEZ 52645252
MARIA AIDE SUTA RUIZ 52326180

MARIA DEICY ACUNA RODRIGUEZ 33435113
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5. Se procedid a votar secretamente por cada uno de los postulados para pertenecer a la asociacidn

de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretario,

y vocales.

Paso seguido a la votacidn se procedio al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:

NOMBRE NUMERO DE VOTOS
IDENTIFICACION ;
VALIDOS
MARTHA LILY MARTINEZ 20699277 35
LUZ YENY PINILLA VEGA 1055246689 35
YENY ELIZABETH HUESO CSTRO 1055246999 35
NURY SOCORRO SOLANO PINEROS 52950866 35
MARIA FABIOLA AGUILAR GOMEZ 52645252 35
MARIA AIDE SUTA RUIZ 52326180 35
MARIA DEICY ACUNA RODRIGUEZ 33435113 35

6. Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afos de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO
MARTHA LILY
MARTINEZ PRESIDENTE LAS FERIAS 3106008560
LUZ YENY
PINILLA VEGA | VICEPRESIDENTE 1055246689 LA ESPERANZA 3143265186
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YENY
ELIZABETH
HUESO CSTRO SECRETARIA 1055246999 LA ESPERANZA 3213703760

NURY

SOCORRO
SOLANO
PINEROS VOCAL 52950866 MINABUCO 3204960142

MARIA FABIOLA
AGUILAR
GOMEZ VOCAL 52645252 CHICO ALTO 3103273555

MARIA AIDE
SUTA RUIZ VOCAL 52326180 EL CHICO 3217581757

MARIA DEICY
ACUNA
RODRIGUEZ

VOCAL 33435113 VILLAESMERALDA 3133194651

7. Se da lectura a los estatutos de la Asociacidon de Usuarios y se firma por parte del presidente y

secretario como constancia de aprobacién de estos.

8. Siendo las 3:50 PM se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia,

Participacion y comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse

mensualmente.

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunion



CONF. ASODEUS...

310p.m

Acepto 312p.m

Eé 312p.m

“E ‘I‘ 313p.m

Leidy Alcaldia salié del grupo

acepto 313p.m

Jaime Rojas

Acepto 315p.m

© Mensaje

v

X

(_‘ E:ONFA ASODEUS... ¢

s, Alexan Jellanire,

Carolina Watsap Ese

Acepto 559, m

Johana Coosalud

Vamos a dejar el grupo
activo igual para quien
aun no ha votado
participe, ya que tenemos
en cuenta que por
tiempos o senal se puede
demorar 3:00 p. m

Pero siendo esto asi la
Asodeus de Quipama
queda confirmada de la
siguiente manera

3:00p.m

dra buenas tardes, es

® Mensaje

v @ o ® Mensaje

CONF. ASODEUS...

Aide, Alexandra, Bellanire,

%%Q%h 306p.m
Gracias a todos por
apoyarnos 306p.m

Por participar 547,

Acepto 3:08p.m

Yenny Pinilla

Yeison Duarte
Acepto

Bueno muchas grasias
3.08p.m

1 t
v v

bueno gracias ;.46 1,

=Y
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Aide, Alexandra, Bellanire,

Aide Santi
Sisefiora. 509, m

Martha Robles
No me llego el enlace
302p.m

Johana Coosalud

*Martha Lily Martinez
presidente

*Yeny Elizabeth hueso
Castro secretaria
*Yeny hueso Secretaria
*Nury socorro Solano
vocal

*Maria Fabiola Aguilar
vocal

*Maria aide suya vocal
*Maria deisv Acuna vocal

® Mensaje VY @

CONF. ASODEUS... ¢

Aide, Alexandra, Bellanire,
vocal
*Maria aide suya vocal
*Maria deisy Acufia vocal
3:03p.m

luz yenny pinilla vega
vicepresidente dra

3.04p. m. v

Johana Coosalud

Si ella tambn Clarita
305p.m

Perdon es que se me

borro sin querer antes

de enviar el mensaje

pero ella también esta
confirmando la Asodeus
306p. m

L% W PRoovy RS IF T VAR W pogery e

® Mensaje

¥

» @ o =

(_. CONF. ASODEUS...

Aide, Alexandra, Bellanire,

bueno gracias 540, 1,

& claro que se acepta
310p.m

Acepto 345,

“é‘ 312p.m

¥
N 313p.m

Leidy Alcaldia salio del grupo

(¢

~
~

‘Nensaje > @ o
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CONF. ASODEUS...

Aide, Alexandra, Bellanire,

R

Claudia Materna Rozo

acepto 2:59 p. m.

Johana Coosalud

A odd

Muchas gracias a todos
los que participaron el dia
de hoy en este proceso
nuevo de confirmacion de
asociacion de usuarios
este teniendo en cuenta
que por la pandemia
no es posible vernos
personalmente por el
momento por prevencion
y bienestar de todos
259p.m. ¥

© Mensaje

CONF. ASODEUS...

exandra,

ACGptO 245p.m

Nohora Salas

Bellanire,

SiAcepto 547, m

Doris Saavedra
Acepto 247p.m

Yeison Duarte
Acepto 553, m

Yenny Pinilla

Sisi acepto ;.54 m

Betsabe Moreno
Acepto 254p.m

Claudia Materna Rozo

©® Mensaje

~
v

Y

CONF. ASODEUS...

Aide, Alexandra, Bellanire,

Lo

Yenny Pinilla
Grasias 543, m

Maria Confu sali6 del grupo
Katherine
ACGptO 243p.m

Blancura Esposa Orla

Acepto 2:45p.m

Claudia Hospital Citas
{® siacepto

245p.m

Elisa Unas
Acepto 2:45p.m

«

Nohora Salas

® Mensaje D

® Mensaje
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ndra, Bellanire,

CONF. ASODEUS...
<@ 2%

Acepto ;.15 p.m
Peggy Gomez salié del grupo

Dayana Aguiar

© SiAcepto

2:33p.m

Johana Coosalud cambi6 el asunto
de "CONFORMACION ASODEUS
2021" a “CONF. ASODEUS
QUIPAMA"

Leidy Alcaldia
© siAcepto

234p.m

Miguel Marin
Acepto 234p.m

¥

Rubiela Marin



<« . FONF. ASODEUS

Alexa

Aide Santi

Johana Coosalud
Maria aide suya Ruiz v

Acepto

2:38

Karely
Aceptd ;475 m

Johana Coosalud

R -

ra, Bellanire,

ocal

p.m

QY § esovamos

a esperar un momento

mientras los demas

participantes nos dan a

conocer su voto &5 &3

L 4 4

Les agradezco su
participacion 2

© Mensaje

242p.m

~
2

> Q@

A

CONF. ASODEUS... ¢

Aide, Alexandra, Bellanire,

2:34p.m

Icelina
Si acepto

Denix

2.35p.m

SiAcepto ;35 m

Aide Santi
Si acepto

Aide Santi

® Mensaje

2:35p.m.

2

\\§> e o

< ‘ CONF. ASODEUS... ¢

e, Alexandra, Bellanire

si nadie mas quiere
postularse, y Donde
ustedes quienes
participan en este

grupo como usuarios

de coosalud si eStan

de acuerdo en que

las personas que

se postularon los
representen como
integrantes de asociacion
de usuarios de coosalud
EPS pueden hacerlo con
un

O si acept6 por este

mismo medio de forma

escrita 227 p.m

~
2

Naiecwu Narmal Nuinama

® Mensaje

COOSALUD
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(_. CONF. ASODEUS... ¢

Aide, Alexandra, Bellanire,

Buenas tardes .,

Deisy Cormal Quipama
Buenas tardes jefe
221p.m

Erika Ku
Buenas tardes .,

Bellanire Balcon Coosalud

Buenas tardes ;5

Johana Coosalud

De acuerdo como se les
menciono a las personas
que se postularon

para participar y ser
miembros integrantes de
la Acneciacidn de nisnaring

© Mensaje © @ o

«




72 CONF. ASODEUS...

Aide, Alexandra, Bellanire,

acepto

2:30p.m

Acepto 231p.m

Yenny Pinilla

ﬁ“: ‘E 231p.m
MUY bien 2:32p.m
Nury

Buenas tardes ;3;,
Fafi Aguilar

Siacepto 5355 m.

Nury

ACGptO 232p.m

4

CONF. ASODEUS...

Aide, Alexandra, Bellanire,
Erika Ku
Siacepto ;.95 m

Liliana Saldafia
Buenas tardes
Si acepto

229p.m

buenas tardes si acepto
229p.m

Diana Sisben

Acepto 2.30p.m

Yeison Alcaldia Covid

acepto 230p.m

Acepto 531, m

& CONF. ASODEUS... ¢

Aide, Alexandra, Bellanire,

~ Reenviado

Maria deicy Acuna

Rodriguez vocal ;.4 1,

Si A alguien mas de este
grupo de los
participantes y que no
hubiese participado
antes quieren participar
o postularse lo pueden
hacer y no lo manifiesta
por favor con su nombre
completo y que cargo

querriaocupar 555, ;m

si nadie mas quiere
postularse, y Donde
ustedes quienes
participan en este

® Mensaje

& CONF. ASODEUS...

¥

escrita

Deisy Cormal Quipama
Si acepto 227p.m
Johana Coosalud

t’ % % % 227p.m
Peggy Gomez
© SiAcepto

228p.m

Diana Moreno

@ 228p.m

Erika Ku
Si acepto 2:28p.m

«
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oL CONF. ASODEUS... ¢

Alde, Alexandra, Bellanire,
Johana Coosalud
~ Reenviado

Nury socorro Solano

Pineros vocal 2:24p.m

Johana Coosalud
~ Reenviado
Maria Fabiola Aguilar

Gomez vocal 224p.m

Johana Coosalud
~ Reenviado

Maria aide suya Ruiz

vocal 224p.m

Johana Coosalud

~ Reenviado

Maria deicy Acufa
Rodriguez vocal .4, 1,

O A aleiiinm walda da anda

& Mensaje ®

(_. CONF. ASODEUS...

Aide, Alexandra, Bellanire

los entes territoriales
en reuniones que

se convoquen y

en capacitaciones
mensuales que brindara
coosalud en temas de
interés, por un periodo
de dos afos a partir

de hoy 30/09/2021 al
30/09/2023 2:16p.m
Fafi Aguilar

- t 217p.m

Iraka

. £ 218p.m

Icelina

© Mensaje v @

«

/2 CONF. ASODEUS...

Aide, Alexandra, Bellanire,

coosalud

demads usuarios de

218p.m

Es importante que
quienes se postulen nos
apoyen mes a mes en
cumplir a las reuniones
programadas es una

vez al mes donde se

les capacita en temas
diferentes tema de Salud

Maria Confu

\
220p.m

Diana Moreno
Buenas tardes

® Mensaje

219p.m

220p.m v

D O °

CONF. ASODEUS...

xandra, Bellanire,

Icelina

kﬁ 218p.m

Diana Sisben

Sisefora ;.q5, m

Johana Coosalud

*Se dan a conocer

y se explican las
principales funciones
de los miembros de una
asociacion de

usuarios, mencionando
las siguientes:

« Participar en la
planeacion, toma de
decisiones, vigilancia y

m~mmbeal Ja la caadlla Jda

® Mensaje
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& CONF. ASODEUS...

Aide, Alexandra, Bellanire,

ante las instituciones de
salud

sean respondidas de
manera oportuna.

« Promocionar los
servicios de las entidades
a las que estan afiliadas
0 son usuarios.

*Solicitar capacitacion en
los temas que consideren
necesarios para
adelantar su labor y para
el mejoramiento de la
calidad de los servicios.

* Dar a saber a los
usuarios que ellos
pueden elegir la EPS

en la cual quieren estar
afiliados

~
~

-

® Mensaje

® Mensaje

CONF. ASODEUS...

Aide, Alexs

S

ira, Bellanire,

planeacion, toma de
decisiones, vigilancia y
control de la gestion de
la

afiliacion, administracion
y prestacion de los
servicios de salud.

« Velar por la calidad

y oportunidad en la
prestacion de los
servicios, por la defensa
de los

derechos de los usuarios
y por el cumplimiento de
los deberes de estos.

+ Velar porque las
peticiones de quejas, ¥
reclamos y sugerencias

<« (?‘ONF ASODEUS...

Alexandra, Bellanire,

Buenas tardes ;.5

Johana Coosalud

Agradecermos la
participacion para la
eleccion de asociacion
de usuarios coosalud
de Quipama Boyaca,
este es un espacio de
participacion social
integrado por usuarios
de coosalud EPS

que los representara
en las actividades
acostumbradas, ante
los entes territoriales
en reuniones que

se convoquen y ¥
en canacitaciones

® Mensaje

CONF. ASODEUS...

Aid pxandra, Bellanire,

Johana Coosalud
Buenas tardes ;5,

A todos los usuarios de

QUipama 213p.m

Yeison Alcaldia Covid
Bnas tardes ;4

Johana Coosalud

Les escribe Johana
Blanco soy la funcionaria
encargada de la oficina
de atencién al usuario

de CQ)Psalud EPS

BoyaCé 215p.m
Diana Sisben

Riinanan tardan

© Mensaje © @
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auirama, 30 ‘Sx!:'ﬂembvf {zoaa

COOSALUD

REF. ENTREGA KIT/DOTACION 2021 ASODEUS COOSALUD EPS SA.

Damos a saber que para el 2021 se hace entrega a los integrantes de la ASODEUS
{Asociaciones de Usuarios) de Coosalud EPS SA, Se hace entrega de;

1 camisa polo Blanca

1 esfero
1 agenda

1 bolso tipo Carriel color Negro
1 gerra color verde

Para constancia de ello firman los integrantes de la Asociacién de Usuarios del municipio
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